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內容簡介：當醫護人員面對病人與家屬意見不同時，到底該如何

選擇？很多醫護人員即使百般無奈，最後還是選擇依照家屬的決

定，正所謂一句「死人不會告我們，但是活人會！」現在醫療糾紛

層出不窮，醫護人員每天常面對如此兩難的問題。教育給了醫護許

多學識上的知識，卻鮮少有去教導醫護人員如何去與病患、與家屬

溝通，法律上也未給醫護人員有決定醫療的保障。我們應該學習換

位思考，去站在別人的角度想想，如果我是對方，我應該會怎麼做，

試著去理解他人的作法。 
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