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內容簡介：這是第一本針對失智症患者的「家人」而寫的書，

作者貝爾女士是曾祖母級的資深社工，從1984年起推動「好朋

友的對待方式」，協助醫護人士與家屬以更輕鬆的方式與失智

症患者互動，成效卓著，包括美國、紐西蘭、澳大利亞、芬蘭、

巴西、南非以及義大利，都已廣為推行。本書文字平實溫馨、

簡單易懂，讓讀者快速了解失智症的相關知識、最新的醫學研

究、如何進行未來的生活規劃、與患者互動和溝通的技巧、常

見困難的解決之道……等，鉅細靡遺，非常實用。本書有兩大

特色：第一，作者採用了正向及樂觀的觀點，提供家屬簡易的

技巧，減低挫折感，創造更多的成功經驗。第二，書中故事都

是真的，這些案例的主角很樂意將自身的經驗分享出來，希望

幫助更多家庭重拾歡笑、親密與溫暖。
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