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內容簡介：

用倫理來定義的人類價值，其實就是在人類關係中不可避免

的情緒和情緒性的反應。醫學倫理處理的是真實存在的人，

不管是生理、心理及情緒等各方面。在諮商的過程中，醫師

會面對病人的生理上、情緒上、理智上和道德上的認知，而

不僅僅是他所面對的小病痛。治療的時候，醫師的專業能力

可能足以應付也可能有所不及，但他都有同樣的機會來激發

病人的求生意志，並且能加強病人心理的素質來面對他的心

情和情緒。醫師事實上是一個觸媒，能夠讓他的病人變得更

好，這不僅僅是醫師他在解剖學上的知識，更重要的是醫師

與病人心靈接觸的過程。

目錄：

第一章 非語言溝通之構成要素及其內容

第二章 情緒智慧

第三章 非語言溝通操作方式概論

第四章 情緒智慧－遉用與發揮

第五章 進階專業的溝通勸說和改變想法

第六章 在醫生未來的實務工作


