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書名：迎向零醫院－永齡 X lab共創新醫療 

作者：司晏芳著 

內容簡介：全球醫療產業正掀起改革巨浪，透過創新的服務、管

理、設計、研究、科技未來，健康照護不再局限於醫院。醫院的使

命，也將大幅超越以往真正達到  病家零焦慮、醫療零錯誤、醫護

零過勞。未來的醫院會是什麼樣子...讓你不再迷路的空間設計？不

必排隊等看診？病床有導航、能自駕？孕婦在家就能完成產前檢

查？手術房內有ai監測，及時提醒異常？以台大癌醫中心的合作為

起點，這些理想正在逐步實現。 

目錄： 

第一部 趨勢 

  明日醫院的樣貌 

  由內而外，才能擁抱新生 

  創新之道 

第二部 行動 

  挑戰零等待 

  不迷路的設計 

  超越滿意，感動人心 

  空問題是流程問題 

  方向比速度重要 

  模擬、虛擬、心實境 

開啟迭代創新 

加護病房無所不在 

OR 5.0時代 

  第三部 工具 

  四個步驟、八個工具 
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