
 

書名：說壞消息的藝術-在醫療裡， 

找回彼此信賴的溝通方式 

作者：Jalid Sehouli著 ; 王榮輝譯 

內容簡介：伏爾泰曾說：「你所說的一切都應該是真實的，但並非

所有真實的事你都應該說。」德國名醫雅利德．席胡利醫師時常需

要告知病患及家屬生死交關的消息，三十多年的職業生涯，使他深

知許多醫療爭議皆來自失敗的對話技巧。在本書裡，席胡利以美國

癌症中心醫師華特・貝勒的「SPIKES」溝通法為主，輔以醫院現場

與人生故事，告訴我們如何將說話的藝術運用於日常。其中有癌症

患者就醫的故事、有兒子開心帶父母度假父親卻突然暴斃的故事、

有年輕員警通知老父他的兒子車禍身亡的故事、有席胡利坦言自己

面臨母親過世的故事、也有在火車上與刑警交換告知壞消息經驗的

故事…… 
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