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書名：病人説了什麽，醫師聽到什麽？ 

      如何讓診間出現有意義又清楚易懂的病醫對話   

作者：Danielle Ofri著；李穎琦譯 

內容簡介：儘管現代醫學著迷於尖端科技，唯一有力的診斷利器，

仍是病醫之間的對話，透過對話，醫師才能知曉疾病大概的面貌。 

然而，病人說的話與醫師聽到的話，通常是迥異的兩回事。病人總

是很焦急的描述症狀，亟欲告知醫師「自己到底怎麼了」；另一方

面，醫師在時間壓力下，必須展現效率，在病人說話時，得同時處

理不少事，通常就因此錯失關鍵。歐芙莉醫師擅於描寫人與人之間

的故事，筆觸向來能引起深切共鳴，她在這本《病人説了什麽，醫

師聽到什麽？》書中，以病醫溝通為主題，深入探討這個高風險的

領域並佐以最新的研究，訪問了學者、醫師、病人，藉此闡明更良

好的病醫溝通模式，將有助於提升健康照護品質。 
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