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書名：美國道歉制度沿革及啟示 

作者：黃鈺媖著；陳學德編 

內容簡介：醫療糾紛中到底該不該道歉，是實務上甚為棘手的問題。

本文主要藉由美國道歉法之介紹，探討道歉在醫療糾紛中之角色，以

提供台灣醫療爭議處理制度比較法上之參考。  

目錄： 

Chapter 1：在醫療糾紛裡面，道歉到底可以扮演什麼樣子的角色？ 

Chapter 2：民事賠償金額是否逐年增加？ 

Chapter 3：訴訟是解決醫療糾紛的有效途徑嗎？ 

Chapter 4：為什麼醫療糾紛需要去導入關懷機制？ 

Chapter 5：為什麼認錯是一件很難的事情？ 

Chapter 6：醫院早期所採取的訴訟管理策略是正確的嗎？ 

Chapter 7：病人到底為什麼要告醫生？ 

Chapter 8：道歉法跟真相的關係？ 
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