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內容簡介：當臺大醫院金山分院做了社區醫院的定位和分工，並發

落執行時，在醫院的員工座談會上砲聲隆隆，大家覺得：「專業人員

本來就是應該在醫院裡面啊，病人要看病，自己來就好了，為什麼還

要我們走入社區？」覺得行之有年的「病人找上門，我們願意提供專

業的服務，但是我們不願意去跟病人打成一片，為什麼沒事找事？還

得主動出擊去家訪病人？跟他們有什麼距離好拉近的？」如果我們不

能跟大醫院完整的人力物力配備相比擬的話，那區域醫院的就近、方

便、親切與熟悉感，便是我們要突顯的在地優勢。堅叔要溝通的是：

「如果大家覺得在醫院的工作，就是每天就來交班，然後值班，下班

坐交通車回去，其他一概與我無關；我們對社區是全然的陌生，那社

區民眾對我們醫院的服務，也是一樣的陌生，那我們憑什麼叫社區醫

院？更不配做地方健康的守護神！」醫院雖然在金山，實際上整個北

海岸的地區，包括萬里、石門、三芝都是金山分院要照顧的地方，堅

叔認為：如果我們醫病相處的態度沒有更謙卑，身段沒有更柔軟，同

理心沒有更圓融，預防病人受苦能力沒有更進步，讓病人得到舒適與

尊嚴，能贏得鄉親的認同嗎？這些的學習成長，受益的會是誰？如果

努力嘗試能夠雙贏，我們為什麼不試著追求看看？更上層樓不好

嗎？。 
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