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內容簡介：醫病雙方理解有落差，對治療目標沒有共識，通常是造

成醫療糾紛的最大主因。醫病雙方有效率而順暢的溝通，彼此建立信

賴關係，是治療成功的主要因素。本書由擅長傾聽、詢問病患病情的

醫師，教導讀者如何在看診前整理好有關病痛的細節，並設計出三種

表格，只要依序填寫，再怎麼不擅表達的病患都能順利溝通、表達自

己症狀，與醫師討論出最希望的醫療方式，參與自己的治療過程。當

病患也學會表達的技術，醫護人員學會傾聽與詢問的技術，就能建立

更和諧的醫療環境，真正達到醫病雙贏。
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