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內容簡介：小護士黑皮娟的 CEO 柔軟學，連權威醫師也信服！

職場中，你我都會面臨各項工作考驗、各種關於「人」的情緒危機，

服務業遇到的緊急狀況，就像急診室患者一樣，需要立即安撫，即刻解

決首要造成的創傷。看看黑皮娟如何用柔軟力轉化壞情緒，成為積極向

上的能量，並用對方法調整心態，重新出發、樂在工作與生活！本書共

計有 36 種生活與職場上遭遇的負面狀況，藉由正向思考力調整自己的

心態，對抗外來的負面情緒，找回重新出發的原動力，提升生活的快樂

與價值，擁有熱情愉悅的人生每一天！壓力大現代人必備，人生轉念新

哲學！
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