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內容簡介：精實是一種支援員工和醫師的方法，能消除障礙讓他們得

以專注於醫療照護上。精實能強健醫院的體質，有效減少成本和風險，

促進醫院的成長和拓展。精實有助於破除醫院各部門〔各自為政〕的狀

態，讓不同的部門加強合作。本書以病患、醫院員工及管理者的觀點出

發，細述精實的每一個概念與應用，不僅是醫療管理的最佳實踐典範，

更為關心組織改善活動的人，提供更廣闊的系統思考以從事持續的改

善！
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