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內容簡介：本書從臨床上最常發生，醫病溝通的10個大盲

點：沉默、承擔、支持、再保證、自覺、眼神、引導、態度、

傾聽、自我揭露；置入於案例故事中，和讀者分享易讀懂的

溝通技巧。通常在醫療院所中，當病人有情緒行為問題，或

某些精神疾病時，就需要臨床心理師的介入幫助。這些年

來，楊啟正教授屢屢看到醫病溝通不良的現象在醫院中發

生：一位好的醫護人員，卻被病人誤解；一位認真想幫忙病

人快點好起來家屬，卻被認為是在找麻煩。其實最簡單的解

決方法，就是如果可以在醫病溝通的過程中，有一位臨床心

理師，當做是彼此的橋樑。如此一來，即可有效地解決醫病

溝通的困難，也不會花費其他醫療人員過多的時間。
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