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內容摘要： 

本書主要是針對未來將從事醫療相關領域之學生及已在從事臨床醫療作業的同仁，因此本書所討論

的內容都是有關於醫療作業中常見的溝通問題及人際互動關係。由於本文內容所採用的編排是以表

列方式來呈現，每個主題均是以逐項說明或標列重點的形式來表達，故亦適用於對溝通有興趣的人

士。作者希望透過簡單易懂的文字及一目瞭然的圖表，讓讀者可以快速的掌握溝通的原理及應用原

則。 


