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內容摘要：
醫療相較於其他商業行為而言，明顯具有較高的進入門檻與專業性，若是不先從教育消費者著手，消費者很難表達出他們需要什麼。醫療也是如此，如果在術前，無法讓病充分瞭解他所要面對的是一個怎樣的過程？中間會出現那些狀況？有多少風險？中間會出現那些狀況？等；只詢問〔有沒有問題，沒有問題請在同意書上簽字〕，這樣的經驗對病人或家屬而言對不是一個好的經驗。手術說明書的制訂，是與顧客共創價值的開始，藉著手術說明書的推動，讓我們開始學始如何預期顧客、如何與顧客互動，以病人為中心不再只是一個口號，將逐步落實在日常生活中。
