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內容摘要：
本書的內容從品質指標的理論開始介紹，包括國際品質指標的介紹、品質指標的發展到資料如何收集、解讀分析、應用改善等都有詳盡的說明。後段的指標實務應用，則是TQIP(台灣醫療品質指標計畫)專案小組成員結合參加醫院資料，更進一步去探討每個數據資料背後的意義，進而提出各項改善的參考建議。對於提昇國內醫療品質有極大的效益。
