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內容摘要：
醫療市場的激烈競爭，已是有目共睹，絕非危言聳聽。今日醫療機構的管理者，不但要對醫療專業有若干修練，更須在「醫院評鑑」與「全民健保」，醫院生態與法制規範之間進退有序，知所取捨，根據若干實証經驗，咸認「全面品質管理」(total quality management，簡稱TQM)，不失為有用的錦囊妙計。　

