
女
兒，我最愧對你媽媽，結婚十年跟著我

無怨無悔，不顧家人反對，以後你們長

大一定要幫忙照顧媽媽，希望你們母子一定要

相親相愛，爸爸會在很遠的地方保護你們。」

吳大哥35歲時，發現罹患舌癌第四期，到林

口長庚醫院接受開刀並輔以術後放射線與化學

治療。因為是高險群復發病人，病情稍微穩定

後，醫師定期追蹤時又發現轉移至對側淋巴。

吳大哥的個案管理師張雅嵐覺得病人情況不

樂觀，找來社工師為他拍下想對妻子跟女兒說

的話。

吳大哥對妻子懷有感激卻說不出口，面對攝

影機流下眼淚，終於勇敢地說出藏在心內許久

的虧欠與感謝。

半年後，吳大哥過世了，張雅嵐把長達一個

多小時的影片打上字幕，寄給他的家人。

＊        ＊        ＊

個案管理師是台灣近十年來的新角色，通常由

護理人員擔任，而且必須具備豐富的臨床經驗與

溝通能力。有別於病房與急診護理師，個案管理

林口長庚頭頸癌個案管理師∣張雅嵐 

一年300個新病人，都要服務到位

「
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師不需要幫病人磨藥、急救或翻身、抽痰，而是

時常要跟病人通電話、處理文書作業、或在門診

幫病人衛教，工作步調較緩慢，但需要付出的時

間跟心力並沒有比較少。

林口長庚個案管理師張雅嵐隸屬於頭頸癌團

隊，最主要的工作是掌握病患情況，提供醫院內、

外各種資源，使口腔癌病患能規律地接受治療。

個案管理責任制   沒有下班的時候

張雅嵐每天都必須確認病人是否按計劃回診，若

病人沒出現，就會開始設法了解病人的狀況，也

提供病人營養、心理、與社會福利問題的諮詢。

林口頭頸癌團隊的口腔癌病人每年約有600

個，歸給兩位個管師照顧，張雅嵐每年就要追蹤

將近300個新病人。

有時候打電話到家裡去，家屬說病人正在坐

牢，或者遇到聾啞病人，她就找聾啞的社工陪在

旁邊翻譯。久而久之，只要跟病人聊了幾句，她

大概就知道對方需要花多少心力來追蹤。

從事護理工作15年，張雅嵐待過病房與門診，

也有不錯的表現，為什麼後來選擇當個案管理

師？張雅嵐說，因為她對口腔癌的病人一直有很

深的情感，希望能透過個案管理師訓練，學習如

何更深入、全面地給這些病人實質的幫助。

因為口腔癌跟嚼檳榔相關，一般大眾認為他

們不自愛，不想同情他們，甚至有人在捐款單上

註明「口腔癌除外」。張雅嵐覺得病人很可憐，

她在雲林鄉下長大，從小看過很多長輩檳榔不離

身，所以很能體會病患無法改掉嚼檳榔的無奈。

把口腔癌治療回診率從85％變95％

她積極了解病患的需求，但剛開始做營養衛教

時，病人也不太知道該問什麼，討論不太熱烈。

後來她找來營養師，教大家打果汁，病患覺得

有趣，在過程中自動聊起對營養的觀念，結果讓

她聽到意想不到的錯誤觀念，「像是維他命可以

代替飯、喝死人骨頭水可以抗癌，」張雅嵐才了

解到原來這些病患跟她的文化背景不同，必須用

更貼近病人的語言來溝通。

她也不避諱幫病人解決私密的問題。有一次病

患直接向他問起得到癌症是否還能有性生活，張

雅嵐聽了不但沒有覺得害臊，還立刻就拿出一本

「男人的癌後性福」給病患。「病人這樣問代表

他們信任我，」張雅嵐自豪地說。

三年來，責任感重的張雅嵐幾乎把所有的時間

都花在病人身上。

她把私人手機號碼提供給病人，除了上課時間

外，病患或家屬有各種疑問都可以打給他。因為

也都盡量不關機，擔心病人輕生念頭，或有緊急

狀況，「我有接到，總比隔天聽到他（病人）出事

好，」張雅嵐說

不少病人被她感動，逐漸恢復自信心後紛紛成

為志工，還有人會在病房唱歌給其他病人聽。現

在她辦活動，這些志工必定「情義相挺」出席。

林口長庚頭頸部腫瘤團隊負責人廖俊達也肯

定張雅嵐的貢獻，因為張雅嵐對病人持續關心，

去年口腔癌病人治療後的回診率已從85％提升

到95％。「這光靠醫師來做，一定是無法辦到

的，」廖俊達說。
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