嘉義長庚紀念醫院異常事件處理程序及處理人員


























事件處理提案表
	提案（發生）部門：                            提案人：             

	提案項目類別： (機警處理異常 (逮捕竊賊有功 (拾金不昧 (服務態度優良(備（輸）血異常 (作業疏忽
                      (依公務車使用辦法 (給葯錯誤 (擅離職守 (違規使用職員證 (公務車使用不當
                 (意外(創傷、自殺)   (其它：                                                                              

	發生時間：  年   月   日 上(下)午   時   分  
	發生地點：

	主
旨
	

	事由：

	處理對策：
                                        處理時間：                    主管核簽：

	提報部門主管意見：（提人評會：是 ( 否 (） 獎(懲)對象：                  身份字號：                   

                                                部(處)長：                    單位主管：

	會簽部門主管意見：（提人評會：是 ( 否 (） 獎(懲)對象：                 身份字號：                   

                                                部(處)長：                    單位主管：

	院長批示：院區人評會議決 獎(懲)對象：             獎(懲)類別：              院長室：                     



	人評會議決：   獎（懲）對象：                  獎（懲）類別：（   ）     次     
〔本欄由人事組填寫〕 獎（懲）對象：                  獎（懲）類別：（   ）     次
                                                        人事主管：


員 工 關 懷 訪 談 記 錄 表
	姓

名
	
	部門

名稱
	
	擔任

職務
	


※ 請檢附心得報告併本表呈核
	職 級
	訪  談  紀  錄

	編屬單位主管
	

	編屬單位二級主管
	

	編屬單位一級主管
	


心  得  報  告  表
	姓

名
	
	部門

名稱
	
	擔任

職務
	

	【字數至少300字以上】


公共安全事件





醫療安全事件





發生部門經辦





24小時內





發生部門主管





24小時內口頭報備


72小時內完成事件處理提案表書面提報


72小時內完成員工關懷訪談紀錄表書面提報（附件二）





管理部





安全衛生管理師





醫品管制師





安全衛生管理委員會審議





醫療品質審議委員會審議


病人安全委員會審議





案件處理過程檢討


作業流程檢討改善


作業標準檢討改善


制度設計檢討改善





院長





管理部檢核





政令宣導


教育訓練





人評會審議





制度部門





制度面


問題





違失


案件





填立事件處理提案表（附件一）





提人評會 (（提案部門）











  ( (南區院長室)





(  本表一式一聯：提案部門 ( 會簽部門





                                             ( (人  事  組) 





附件一





必要時照會精神科或其他醫療團隊協助(如心理師、社工師等)





附件二








