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使 用 規 定 

一、擔 任 本 職 務 執 行 作 業 者 ， 應 詳 讀 本 手 冊 ，並 嚴 格 遵 照 

執 行 。 

二、倘 若 對 所 訂 內 容 有 疑 問 ， 應 即 向 直 屬 主 管 請 教 ， 務 

必 求 得 徹 底 瞭解 為 止 。 

三、對 所 訂 內 容 如 有 改 善 意 見 時 ， 應 反 應 直 屬 主 管 並 作 

充 分 溝 通 ， 使 內 容 更 為 完 整 。 
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       壹、工作職責 
總頁數：10                                                              頁數：10-1 
一、工作目的： 

   (一)對於心律不整病人之緊急救護。 

   (二)提升 999急救的反應時效。 

 (三)提供精準的 CPR流程。 

   (四)專門急救瀕臨猝死的病人。 

   (五)急救成功率提高至 90%。 

二、工作項目： 

(一)全院廣播 999急救，麻醉科支援人員攜帶，遇醫療需求時使用。 

(二)刺激無反應、無呼吸、無脈搏之病人，依醫囑執行步驟（於執行急救步驟確認後）。 

(三)心室纖維性顫動。 

   (四)沒有脈搏的心室頻脈。 
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貳、操作標準 

總頁數：10                                                              頁數：10-2 
項目 細目 管制基準 操作說明 注意事項 異常處理 

壹、 
 
 
 
 
 
 

作業流
程： 

 

 一、打開電源開關 

 
  開關 

 
 
 
 
 
二、依照中
文語音和字幕操作 

(一)將電擊片的插頭插入閃燈旁的
插孔內。 

(二)將電擊片貼到病人身上。 

 

(一)使用前，請確認 AED主機右上角狀
態指示燈，是否為黑色沙漏閃爍，若
是則表電池已插入完全，若為×則表
電池未插妥或電池無功能。 

(二)儀器課每年定期維修，並測量蓄電
池總量，評估是否必須更換蓄電池。 

 
 
 
 
 
 
(一)DP、M3870A貼片為一次拋棄式（請

開刀房組長至供應組材料室領用計
價），電擊前請勿拆封貼片外包裝，
亦不可在未使用狀態下，預先將主
機接上電擊貼片。 

(二)成人請使用成人電擊貼片，若 病
人未滿八歲，或體重小於 25公斤，
請使用幼兒貼片。 

(三)貼片黏貼位置請避開心律調節器
(ICD)三公分以上。 
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貳、操作標準 

總頁數：10                                                           頁數：10-3 
項目 細目 管制基準 操作說明 注意事項 異常處理 

壹、 
 
 
 
 
 
 

作業流
程： 

 

 (三)AED機器本身會自動分析心律及
異常。 

(四)若建議電擊，請按電擊鈕。若不
建議電擊，則設備建議CPR，並開
始進行兩分鐘計時。（請依照BLS步 
驟施行）。 

(五)兩分鐘後，AED設備又進入自動
分析心律循環。 

三、若要強制電擊，請於開機完成
後，同時按下螢幕右側兩個藍色按
鈕，如紅色圓圈所示。再按下螢幕
右側上方一藍色按鈕進行充電，如
黃色圓圈所示處，充電完畢後按下
電擊鈕。 

 

1.AED自動分析與電擊過程中請勿觸   

  碰病人。 

2.請避免心肺復甦、搬運、震動影響   

  下讓儀器自動分析。 

3.勿在有易燃物質或濃縮氧氣的場 

  合使用。 

4.請勿將設備的任何部份浸入水中 

  或其他液體。 

5.釋放電擊之前，務必從病人身上拔

下其他醫療儀器的接頭；勿使電擊

貼片彼此接觸或觸及其他心電圖

電極、導線、敷料、藥膏。 

6.若要取出電池，請先將設備關機。 

7.使用環境條件：攝氏 0到 50度 0% 

  到 95%相對濕度。2.請避免心肺復 

  甦、搬運、震動影響下讓儀器自動 

  分析。 
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標準作業規範：依作業程序逐項敘述各細目作業之操作目的、作業適用範圍、使用器材(工具)、操作說明(或管制基準)、注意事項及
異常處理對策。 

(a)操作目的：敘述標準操作流程執行之基本精神。 
(b)作業適用範圍：敘述作業所能涵蓋應用之業務範圍。 
(c)使用器材：敘述作業執行時會應用之器材或工具。 
(d)操作說明或作業流程：敘述操作或作業的標準程序、方法或設備操作、運轉、檢查的標準程序。  
(e)注意事項：敘述各作業細目需注意之操作程序、方法及異常防範方法、作業安全、品質管制及設備預

防保養等應注意事項。 
 

攜帶型體外電擊器 AED（PHILIPS FR2+ M3860A）儀器標準作業規範（一）                    

總頁數：10                                                                                 頁數：10-4 

作業目的 適用範圍 使     用     器     材 、 工   具  

壹、對於心律不整病人

之緊急救護。 

貳、提升 999急救的反

應時效。 

参、提供精準的 CPR 

肆、專門急救瀕臨猝死

的病人。 

伍、急救成功率提高至

90%。 

一、全院廣播 999急救，麻醉科支援人員攜帶，

遇醫療需求時使用。 

二、刺激無反應、無呼吸、無脈搏之病人，依

醫囑執行步驟（於執行急救步驟確認後）。 

三、心室纖維性顫動。 

四、沒有脈搏的心室頻脈。 

（一）攜帶型體外電擊器（M3860A）主機------------1台 

（二）M3863A長效電池---------------------------1個 

（三）專用成人貼片------------------------------1片 

（四）M3870幼兒貼片----------------------------1片 

（五）主機外背袋-------------------------------1個 
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      攜帶型體外電擊器 AED（PHILIPS FR2+ M3860A）儀器標準作業規範（二）              

總頁數：10                                                                       頁數：10-5 

項次   操作說明或作業流程 注    意    事    項 

壹、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作業流程： 

一、打開電源開關 

 

  開關 

 

 

 

 

 

 

二、依照中文語音和字幕操作 

(一)將電擊片的插頭插入閃燈旁的插孔內。 

(二)將電擊片貼到病人身上。 

 

 

使用前，請確認 AED主機右上角狀態指示燈，是否為黑色沙漏閃爍，若

是則表電池已插入完全，若為×則表電池未插妥或電池無功能。 

 

 

 

 

 

 

 

(一)DP、M3870A貼片為一次拋棄式（請開刀房組長至供應組材料室領

用計價），電擊前請勿拆封貼片外包裝，亦不可在未使用狀態下，預

先將主機接上電擊貼片。 

(二)成人請使用成人電擊貼片，若病人未滿八歲或體重小於 25公斤，

請使用幼兒貼片。 

(三)貼片黏貼位置請避開心律調節器(ICD)三公分以上。 
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攜帶型體外電擊器 AED（PHILIPS FR2+ M3860A）儀器標準作業規範（二）           

總頁數：10                                                                       頁數：10-6 

項次   操作說明或作業流程 注    意    事    項 
壹、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)AED機器本身會自動分析心律及異常。 

(四)若建議電擊，請按電擊鈕。若不建議電擊，則設備

建議CPR，並開始進行兩分鐘計時。（請依照BLS步驟施

行）。 

(五)兩分鐘後，AED設備又進入自動分析心律循環。 

三、若要強制電擊，請於開機完成後，同時按下螢幕右

側兩個藍色按鈕，如紅色圓圈所示。再按下螢幕右

側上方一藍色按鈕進行充電，如黃色圓圈所示處，

充電完畢後按下電擊鈕。 

 

 

 

 

 

 

        電擊鈕 

 

1.AED自動分析與電擊過程中請勿觸碰病人。 

2.請避免心肺復甦、搬運、震動影響下讓儀器自動分析。 

3.勿在有易燃物質或濃縮氧氣的場合使用。 

4.請勿將設備的任何部份浸入水中或其他液體。 

5.釋放電擊之前，務必從病人身上拔下其他醫療儀器的接頭；勿使電

擊貼片彼此接觸或觸及其他心電圖電極、導線、敷料、藥膏。 

6.若要取出電池，請先將設備關機。 

7.使用環境條件：攝氏 0到 50度 0%到 95%相對濕度。 
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攜帶型體外電擊器 AED（PHILIPS FR2+ M3860A）儀器標準作業規範（三）             

總頁數：10                                                                        頁數：10-7 

異    常    狀    況 發    生    原    因  處    理    對    策 

一、狀態指示燈：閃爍的紅色 X 

螢幕/語音提示： 

(一)電池電量不足。 

(二)立刻更換電池。 

二、狀態指示燈：閃爍的黑色沙漏 

螢幕/語音提示： 

(一)貼上電極片/按緊電極片/將電極片

緊貼在病人胸部皮膚上/電極片接觸不

良。 

 

(二)插入插頭/用力將插頭插到底。 

 

 

(三)更換電極片。 

 

 

(四)心律分析受到干擾/停止所有動作/

無法進行分析。 

 

 

電池剩餘的電量不足，但足夠釋放電擊。 

電池幾乎沒有電力，FR2+即將關閉。 

 

 

心臟電擊器電極片未正確貼到病人身上，或因

為潮濕或毛髮太多，而沒有與病人胸部的皮膚

適當接觸，或電極片彼此互相接觸。 

 

心臟電擊器電極片插頭，沒有牢固地插入插頭

插座中。 

 

心臟電擊器電極片，電纜線或插頭可能受損，

或是 FR2+偵測出心臟電擊器電極片或電極片

電線可能損壞或有缺陷。 

病人正被人移動或推擠，或有無線電或電源在

干擾心電圖的分析，或環境過於乾燥，而且病

人周圍的活動產生靜電而干擾心電圖分析。 

 

 

立即更換電池。 

 

 

 

確定心臟電擊器電極片已完全貼牢病人的皮

膚，或擦乾病人胸部或刮掉和剪去過多的胸

毛。如果在採取這些措施之後仍然出現提示，

則請更換電極片。 

確定將電極片插頭完全插入插頭插座中。如果

在採取這些措施之後仍然出現提示，則請更換

電極片。 

更換電擊貼片。 

 

 

盡量減少病人移動。如果正在運送病人，必要

時請將推車停下來。檢查可能的無線電和電源

干擾的原因並將它們從區域內清除。急救人員

及旁觀者應儘量減少動作，尤其是在會產生靜

電的乾燥環境中。 
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      攜帶型體外電擊器 AED（PHILIPS FR2+ M3860A）儀器標準作業規範（三）              

總頁數：10                                                                        頁數：10-8 

異    常    狀    況 發    生    原    因  處    理    對    策 

(五)未完成電擊。 

 

 

 

 

三、狀態指示燈：閃爍的紅色X 

螢幕/語音提示： 

啾聲 

 

 

 

 

 

四、狀態指示燈：穩定的紅色X 

螢幕/語音提示： 

無 

 

病人的阻抗不利於 FR2+ 釋放雙相電擊 

 

 

 

 

 

 

1.電池剩餘的電量不足。（閃爍的紅色X 首次 

  出現時，還剩下七次以上電擊。）。 

2.FR2+ 存放環境的溫度，超出建議的溫度範

圍。 

3.在自我測試中發現了錯誤，或FR2+無法進行

每天的自我測試。 

 

1.沒有插入電池或是電池已無電力。 

2.儀器故障。 

根據電極片背面的圖示說明，確定將心臟電擊

器電極片正確地貼放在病人身上。確定將心臟

電擊器電極片插頭完全插入插頭插座中。將心

臟電擊器電極片貼牢病人的胸部。必要時更換

心臟電擊器電極片。 

 

 

洽儀器課更換新電池。 

 

置於常溫中。 

 

以新電池進行手動自我測試，若仍異常，請連

絡設備商。 

 

更換新電池後，進行手動自我測試，確認狀態

指示燈是否變為黑色沙漏閃爍，若無請聯絡設

備商。 
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参、異常狀況及處理對策 

總頁數：10                                                          頁數：10-9 
異    常    狀    況 發    生    原    因  處    理    對    策 

一、狀態指示燈：閃爍的紅色 X 

螢幕/語音提示： 

(一)電池電量不足。 

(二)立刻更換電池。 

二、狀態指示燈：閃爍的黑色沙漏 

螢幕/語音提示： 

(一)貼上電極片/按緊電極片/將電
極片緊貼在病人胸部皮膚上/電
極片接觸不良。 

 

(二)插入插頭/用力將插頭插到底。 

 
(三)更換電極片。 
 
 
(四)心律分析受到干擾/停止所有
動作/無法進行分析。 

 
 
電池剩餘的電量不足，但足夠釋放電
擊。 

電池幾乎沒有電力，FR2+即將關閉。 

 
心臟電擊器電極片未正確貼到病人身
上，或因為潮濕或毛髮太多，而沒有與
病人胸部的皮膚適當接觸，或電極片彼
此互相接觸。 
心臟電擊器電極片插頭，沒有牢固地插
入插頭插座中。 
心臟電擊器電極片，電纜線或插頭可能
受損，或是 FR2+偵測出心臟電擊器電極
片或電極片電線可能損壞或有缺陷。 
病人正被人移動或推擠，或有無線電或
電源在干擾心電圖的分析，或環境過於
乾燥，而且病人周圍的活動產生靜電而
干擾心電圖分析。 

 
 
立即更換電池。 

 
 
 
確定心臟電擊器電極片已完全貼牢病人
的皮膚，或擦乾病人胸部或刮掉和剪去
過多的胸毛。如果在採取這些措施之後
仍然出現提示，則請更換電極片。 

確定將電極片插頭完全插入插頭插座
中。如果在採取這些措施之後仍然出現
提示，則請更換電極片。 

更換電擊貼片。 
 
盡量減少病人移動。如果正在運送病
人，必要時請將推車停下來。檢查可能
的無線電和電源干擾的原因並將它們從
區域內清除。急救人員及旁觀者應儘量
減少動作，尤其是在會產生靜電的乾燥
環境中。 
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      参、異常狀況及處理對策 

總頁數：10                                                          頁數：10-10 
異    常    狀    況 發    生    原    因  處    理    對    策 

(五)未完成電擊。 
 
 
 
 
三、狀態指示燈：閃爍的紅色X 

螢幕/語音提示： 

啾聲 

 
 
 
 
 
四、狀態指示燈：穩定的紅色X 

螢幕/語音提示： 

無 

 

病人的阻抗不利於 FR2+ 釋放雙相電擊 

 
 
 
 
 
1.電池剩餘的電量不足。（閃爍的紅色
X 首次出現時，還剩下七次以上電
擊。）。 

2.FR2+ 存放環境的溫度，超出建議的
溫度範圍。 

3.在自我測試中發現了錯誤，或FR2+無
法進行每天的自我測試。 

 
1.沒有插入電池或是電池已無電力。 

2.儀器故障。 

根據電極片背面的圖示說明，確定將心
臟電擊器電極片正確地貼放在病人身
上。確定將心臟電擊器電極片插頭完全
插入插頭插座中。將心臟電擊器電極片
貼牢病人的胸部。必要時更換心臟電擊
器電極片。 

 
洽儀器課更換新電池。 

 
置於常溫中。 

 
以新電池進行手動自我測試，若仍異
常，請連絡設備商。 
 
更換新電池後，進行手動自我測試，確
認狀態指示燈是否變為黑色沙漏閃
爍，若無請聯絡設備商。 
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