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洗手標準操作規範 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

一、  擔 任 本 職 務 執 行 作 業 者 ， 應 詳 讀 本 手 冊 ， 

  並 嚴 格 遵 照 執 行 。 

二、  倘 若 對 所 訂 內 容 有 疑 問 ， 應 即 向 直 屬 主 管 請  

教 ， 務 必 求 得 徹 底 瞭解 為 止 。 

三、  對 所 訂 內 容 如 有 改 善 意 見 時 ， 應 反 應 直 屬 主  

  管 並 作 充 分 溝 通 ， 俾使 內 容 更 為 完 整 。  

使   用   規   定     
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洗手標準操作規範 

  
 

壹、 工作職責-----------------------------------------------9-1 

 

 

貳、 操作標準-----------------------------------------------9-2 

 

 

參、 異常狀況及處理對策-------------------------------------9-9 
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洗手標準操作規範 

壹、工作職責                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

編號：AUNQ01-111-A10 

一、洗手目的：洗手是杜絕病菌藉由手部傳染的最簡易方法，為使各單位從業人 

          員能熟悉有效及正確洗手作業並確實遵行，以避免院內感染之發 

          生。 

 

二、洗手項目：1.一般性洗手目的：去除手部污垢及暫時性細菌叢減少的步驟。 

          2.消毒性洗手目的：去除手部污垢及有效破壞、減少完整皮膚上 

                                暫時性細菌叢的數量降至最低的步驟。 
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洗手標準操作規範 

貳、操作標準 

總頁數：8                                                                  頁數：8-1  
項目 細目 管制基準 操作說明 注意事項 異常處理 

壹、 
 
 
 
 
貳、 

執行前 

 
 
 
 
執行中 
 

 一、取下手上所有裝飾品如：戒指、 
    手錶、手鍊。 
二、衣袖挽至肘部以上一吋。 
 
 
一、打開水源 
二、雙手至水龍頭下潤濕。 

三、關閉水源。  

四、取用洗手溶液。 

 

 

 

五、洗手六步驟：【內、外、夾、弓、  

                大、力、腕】 

(一) 掌心對掌心搓揉 
(二) 右掌心搓揉左手背 
(三) 指縫間搓揉 
(四) 指背向著掌心搓揉 
(五) 右拇指作輪狀搓揉 
(六) 右手指尖對左掌心來回搓揉 

指甲剪短，取下戒指、手鍊、

手錶等飾物以防止細菌藏在手

指縫隙中。 

 

平常隨時保持洗手檯清潔、乾

燥，因洗手檯潮濕易滋生細

菌，洗手時應避免碰觸洗手檯。 

約取用 3~5 ml的洗手溶液，抹

在手腕及前臂。 

洗手溶液用完後，容器需清

洗，以 75%酒精消毒後，晾乾

再裝新溶液。 

 

特別注意指尖、指縫及手背

處，搓揉五次，且左右手交替

做。 
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洗手標準操作規範 

貳、操作標準 

總頁數：8                                                                  頁數：8-2  
項目 細目 管制基準 操作說明 注意事項 異常處理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
参、 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
執行後 
 
 
 

 六、一般性洗手搓揉時間 10-15 秒，
消毒性洗手搓揉時間至少30秒
以上，以達消毒劑能完全作用。 

七、打開水龍頭沖洗雙手，雙手互相 
    搓揉。 
(一)在水龍頭下沖洗，由指尖向手肘

方向沖洗。 
(二)沖洗至雙手不再感覺滑膩。 
(三)手勿離開水槽。 
(四)雙手應保持向上，高於手肘，避

免水流回至首長。 
 
一、關水。 
二、手拿擦手紙巾先擦遠心端，再擦   
    近心端，勿來回擦拭。 
三、將擦手紙巾丟入一般性垃圾回收  
    桶。 
四、垃圾分類依醫療廢棄物處理。 
 

洗手五時機： 

（一）接觸病人前 

（二）執行清潔或無菌技術前 

（三）接觸病人血液或體液後 

（四）接觸病人後 

（五）接觸病人周遭環境後 

 

 
 
 
 
雙手勿碰觸水槽。 

如為手控式開關應以擦手紙包

住水龍頭關水。 

手勿碰觸抽取式擦手紙置放

盒。 
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洗手標準操作規範 

 

標準作業規範：依作業程序逐項敘述各細目作業之操作目的、作業適用範圍、使用器材 (工具)、操作說明(或管制基準)、

注意事項及異常處理對策。 

(a) 操作目的：敘述標準操作流程執行之基本精神。  

(b) 作業適用範圍：敘述作業所能涵蓋應用之業務範圍。  

(c) 使用器材：敘述作業執行時會應用之器材或工具。 

(d) 操作說明或作業流程：敘述操作或作業的標準程序、方法或設備操作、運轉、檢查的標準程序。 

(e) 注意事項：敘述各作業細目需注意之操作程序、方法及異常防範方法、作業安全、品質管制及設備預

防保養等應注意事項。 
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洗手標準操作規範 

 

麻醉科系洗手法標準作業規範(一) 
總頁數：8                                                                  頁數：8-3  

作業目的 適用範圍 使     用     器     材 、 工   具  

壹、 

洗手是杜絕病菌藉由手

部傳染的最簡易方法，

為使各單位從業人員能

熟悉有效及正確洗手作

業並確實遵行，以避免

院內感染之發生。 

 

一、適用範圍 
(一)一般性洗手情況: 

1.上、下班前。 

2.吃飯前、如廁前後。 

3.曾以手挖鼻孔或擤鼻涕後。 

 

(二)消毒性洗手之情況: 

洗手五時機： 

1.接觸病人前 

2.執行清潔或無菌操作技術前 

3.接觸病人血液或體液後 

4.接觸病人後 

5.接觸病人周遭環境後 

 

壹、設備類： 

一、腳踏式水龍頭------------------------ 一組 

二、感應式製劑類容器-------------------- 一組 

三、抽取式擦手紙置放盒------------------ 一組 

四、流動的水 

 

貳、製劑類： 

一、般性洗手溶液：肥皂液或 chlorhexidine溶液 

----------------------------------- 視需要 

二、消毒性洗手溶液：7.5% Better Iodine soap 

----------------------------------- 視需要 

公佈日期：2010年 07 月 修訂日期：2021年 8月 5日第 9次修訂 
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洗手標準操作規範 

 
麻醉科系洗手法標準作業規範(一) 

總頁數：8                                                                   頁數：8-4 

作業目的 適用範圍 使     用     器     材 、 工   具  

貳、洗手方式 

一、一般性洗手 

   目的：去除手部

污垢及暫時

性菌叢減少

的步驟。 

 

 

 

二、消毒性洗手 

   目的：去除手部

污垢及有效

破壞、減少完

整皮膚上暫

時性菌叢的

數量降至最

低的步驟。 

 

一、適用執行人員 
（一）麻醉醫師 
（二）麻醉護理人員。 
（三）麻醉行政人員。 
（四）麻醉庶務人員。 
（五）麻醉消毒員。 
 
  
 
執行麻醉技術前 
執行麻醉技術後 

 

 

參、用物類： 

一、擦手紙 

二、一般性垃圾回收桶 
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洗手標準操作規範 

 
麻醉科系洗手法標準作業規範(一) 

總頁數：8                                                                   頁數：8-5  

作業目的 適用範圍 使     用     器     材 、 工   具  
壹 

 
 
 
 

貳 

執行前 

一、取下手上突出的飾品如：戒指、手  
    錶、手鍊。 
二、衣袖挽至肘部以上一吋。 
 
執行中 
一、打開水源 
二、雙手至水龍頭下潤濕。 

三、關閉水源。  

四、取用洗手溶液。 

 

 

 

五、洗手六步驟：【內、外、夾、弓、大、 

                力、腕】 

  (一)掌心對掌心搓揉 
  (二)右掌心搓揉左手背 
  (三)指縫間搓揉 
  (四)指背向著掌心搓揉 
  (五)右拇指作輪狀搓揉 
  (六)右手指尖對左掌心來回搓揉 

 

指甲剪短，取下戒指、手鍊、手錶等飾物以防細菌藏

在手指縫隙中。 

 
 
 
平常隨時保持洗手檯清潔、乾燥，因洗手檯潮濕易滋

生細菌，洗手時應避免碰觸洗手檯。 

 

約取用 3~5 ml的洗手溶液，抹在手腕及前臂。 

洗手溶液用完後，容器需清洗，以 75%酒精消毒後，

晾乾再裝新溶液。 

 

特別注意指尖、指縫及手背處，搓揉五次，且左右手

交替做。 
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洗手標準操作規範 

 

麻醉科系洗手法標準作業規範(二) 

總頁數：8                                                                   頁數：8-6 
項次   操作說明或作業流程 注    意    事    項 
 
 
 
 
 
 
 
 
參 

六、一般性洗手搓揉時間為 10-15秒，消毒性洗
手搓揉時間至少 30秒以上以達消毒劑完全
作用。 

七、打開水龍頭沖洗雙手，雙手互相搓揉。 
   (一)在水龍頭下沖洗，由指尖向手肘方向沖  
        洗。 
   (二)沖洗至雙手不再感覺滑膩。 
   (三)手勿離開水槽。 
   (四)雙手應保持向上，高於手肘，避免水流  
       回至手掌。 
執行後 
 一、關水。 
 二、手拿擦手紙巾先擦近心端，再擦遠心端，

勿來回擦拭。 
 三、將擦手紙巾丟入一般性垃圾回收桶。 
 四、垃圾分類依醫療廢棄物處理。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

雙手勿碰觸水槽。 

如為手控式開關應以擦手紙包住水龍頭關水。 

手勿碰觸抽取式擦手紙置放盒。 
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洗手標準操作規範 

 

麻醉科系洗手法作業規範(三) 

總頁數：8                                                                    頁數：8-7 
參考資料： 
簡淑芬（2003）‧傳統式洗手和酒精性乾洗手液之比較‧感染管制雜誌，32，90-96。 
疾病管制局。 
感染管制委員會‧長庚醫院‧ 
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洗手標準操作規範 

 參、異常狀況及處理對策 
總頁數：8                                                                  頁數：8-8 

異    常    狀    況 發    生    原    因  處    理    對    策 
一、溶液感應器無洗手溶液流出 
 
 
 
二、沒有擦手紙 

1.電池已無電 
2.溶液感應器損壞 
3.溶液感應器被溶液遮污 
 
前人使用完畢無警示更換 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.更換電池 
2.請修工務課 
3.清理感應器 
 
補充擦手紙 
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