2010基隆長庚紀念醫院實習心得

慈濟大學社會工作系實習生蔣寧

在學校裡，自己只要專心唸書就可以了，如果需要辦理什麼活動，會有好幾個人協助，一起為這場活動負責。如果在課業上有什麼不同的地方，可以直接去詢問老師，老師就會教你。但是進到機構就不一樣了！凡事要自己去嘗試，當有疑問時，就要去尋找資料，如果真的找不到再去詢問督導；重要的是要為個案負責，雖然會有人可以協助你，但是真的走到結束，還是只有自己一個人而已。要勇於嘗試自己從來沒有做過得事情，因為從來沒做過，所以不去嘗試，怎麼知道自己辦不到，如過第一次不行，處理的不夠好，下次就在試試看，自己本來就是來學習的，做不好在試一次，重要的是學習的過程。

    說話的藝術也是很重要的，尤其是在電訪的時候，因為對方看不到自己的表情，所以無法得之對方現在的感覺，而且說話要讓對方覺得是要一起討論這個問題，而不是我把問題丟給你，讓對方感覺不好。

    在基隆院區有許多督導在實習時間協助我完成個案，都會在我身邊加油，減低我的焦慮。或是當我不知該如何行個案會談時，督導都會教我重點在哪裡，該怎麼說，也給我正增強，讓我比較不會感到沮喪，覺得自己都沒有做好。佩文督導也會與我做討論，告訴我時息相關的事務，有時候也會告訴我未來回到學校可以去做哪些事情，要抱著什麼樣的心態去服務每個個案。謝謝各位督導教我的事，讓我在實習期間學到很多，也不會忘記自己在基隆長庚醫院實習的日子。

