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病人的權利與配合事項病人的權利與配合事項病人的權利與配合事項病人的權利與配合事項 

 下列何者為長庚醫院病人權利下列何者為長庚醫院病人權利下列何者為長庚醫院病人權利下列何者為長庚醫院病人權利? 

 1. 【公平醫療】: 病人有權接受治療，不因種族、宗教、國籍、性別、年齡、疾病、性向、地理位

置或社經地位的不同而受到歧視，每位病人皆能公平的接受適當的醫療服務 

2. 【安全照護】: 病人有權在安全的醫療環境接受診療照護 

3. 【告知說明】: 病人及主要照顧家屬有權詢問並得知負責治療醫師或其他負責醫療人員之名字，

以及與病情相關之訊息 

4. 【知情同意】【拒絕權利】【第二意見】:病人及主要照顧之家屬有權參與診療照護過程之諮商與

討論，並決定治療方式，包括拒絕治療及可尋求第二意見的權利 

5. 以上皆是 

 下列何者為長庚醫院病人權利下列何者為長庚醫院病人權利下列何者為長庚醫院病人權利下列何者為長庚醫院病人權利? 

 1. 持續照護: 病人有權要求醫護人員提供疼痛照護，疾病照護、用藥、飲食或生活等之衛教指導以

及出院後居家照顧等相關資訊與醫療服務 

2. 安寧療護: 依安寧緩和醫療條例，病人或家屬有權決定及改變是否在病危時施行心肺復甦術以及

放棄或停止維持生命之治療 

3. 尊重隱私: 病人之隱私、病情資料與紀錄均被本院尊重及依法妥善保管並保密 

4. 資訊提供: 病人有權依法申請自己的病歷複製本、診斷證明書與醫療費用明細表 

5. 以上皆是 

 下列何者為下列何者為下列何者為下列何者為長庚醫院病人配合事項長庚醫院病人配合事項長庚醫院病人配合事項長庚醫院病人配合事項?(複選複選複選複選) 

1. 請病人和其家屬積極參與決定治療方針，並協調共同的意見，在決定簽署同意書、契約書或接受

治療與否之前，請充分了解其內容以及各種治療方法可能造成之結果。對於各項醫療處置若有疑

問請向負責照護之醫護人員提出 

2. 請您支付屬於自行負擔的醫療費用，若有困難，請洽本院社服部門或負責照護之醫護人員 

3. 本院提供個人物品保管場所，供病人及家屬放置個人財物，無承擔個人財物遺失或損壞的責任，

請病人或家屬自行妥善管理隨身財物 

4. 為確保安全，請病人和其家屬主動、正確告知醫護人員自身的健康狀況、過去病史、藥物過敏史、

旅遊史、目前是否罹患傳染性疾病等資訊 

醫院事件應變及指揮系統醫院事件應變及指揮系統醫院事件應變及指揮系統醫院事件應變及指揮系統 

 關於林口院區大量傷患救護作業處理程序何者正確關於林口院區大量傷患救護作業處理程序何者正確關於林口院區大量傷患救護作業處理程序何者正確關於林口院區大量傷患救護作業處理程序何者正確? 

1. 為便於各動員之機能隊組人力之調配及提供傷患之最佳照護與資源，設定本院同一時段之照護

容量為「30名傷患」，以作為設定所須之人力及相關設施依據，如若傷患人數超過 30名時，再

另動員第二階段預備人力 

2. 各動員之機能隊組負責人應評估照護傷患所須人數，並以人數之 2倍設定為所屬之成員，以保

持動員時有充裕之人員，給予傷患妥善之照護，如人力不足時，由管理部協助調度 

3. 當發布疑似大量傷患狀況，代號為「三三三待命」時，各動員之機能組成員應於原地待命。 

4. 聯絡方式除使用「代號」廣播外，並採層級負責方式聯絡，每一聯絡人聯絡之人數以不超過 3

人為原則 

 有關有關有關有關大量傷患檢傷分類何者錯誤大量傷患檢傷分類何者錯誤大量傷患檢傷分類何者錯誤大量傷患檢傷分類何者錯誤? 

1. 檢傷一級：極危險，以標示「IV」 

2. 檢傷二級：危險，以標示「 Ⅱ 」 

3. 檢傷三級：中傷，以標示「 Ⅲ 」 



4. 檢傷四級：輕傷，以標示「IV」 

性別平等法與性騷擾防治辦法性別平等法與性騷擾防治辦法性別平等法與性騷擾防治辦法性別平等法與性騷擾防治辦法 

 下列何者為非下列何者為非下列何者為非下列何者為非?(複選複選複選複選) 

1. 性騷擾一定與『性』或『身體』有關 

2. 性騷擾專線為「113」，服務時間為 08:00-20:00 

3. 讓對方感到不舒服、不自在覺被冒犯、被侮辱，嚴重甚至影響正常生活或人格尊嚴損害，即可定

義為概念化的性騷擾 

 有關勞基法規定下列何者正確有關勞基法規定下列何者正確有關勞基法規定下列何者正確有關勞基法規定下列何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 分娩前後，應停止工作，給予產假八星期。妊娠三個月以上流產者，應停止工作，給予產假四星

期 

2. 子女未滿一歲須女工親自哺乳者，雇主應每日另給哺乳時間二次，每次以三十分鐘為度。其哺乳

時間，不可視為工作時間 

3. 本院性騷擾案件申訴專線為分機「3456」 

4. 育嬰留職停薪假:需任職滿半年後，始得申請。於每一子女滿三歲前，得申請育嬰留職停薪，期

間至該子女滿三歲止，但不得逾二年。同時撫育子女二人以上者，其育嬰留職停薪期間應合併計

算，最長以最幼子女受撫育二年為限。 

服務禮儀服務禮儀服務禮儀服務禮儀訓練訓練訓練訓練 

 有關服務禮儀何者正確有關服務禮儀何者正確有關服務禮儀何者正確有關服務禮儀何者正確? 

1. 服務的真諦:顧客不一定是對的，但顧客的需求一定是要被滿足的。 

2. 第一線（Front Line）是指直接面對民眾的工作人員。這些第一線工作人員代表醫院面對顧客，

直接傳達本院服務真義重要任務的人 

3. 主動起身並靠近病患適當距離，表示誠懇友好服務態度 

4. 以上皆是 

 下列何者為可能激怒病患與家屬的原因下列何者為可能激怒病患與家屬的原因下列何者為可能激怒病患與家屬的原因下列何者為可能激怒病患與家屬的原因? 

1. 忽略病患的情緒 

2. 懷疑病患的用心 

3. 刺激性的言詞 

4. 以上皆是 

資訊安全資訊安全資訊安全資訊安全-個資法基本概念個資法基本概念個資法基本概念個資法基本概念 

 只有蒐集個人資料只有蒐集個人資料只有蒐集個人資料只有蒐集個人資料，，，，沒有涉及使用沒有涉及使用沒有涉及使用沒有涉及使用，，，，可以不遵守個人資料保護法的規範可以不遵守個人資料保護法的規範可以不遵守個人資料保護法的規範可以不遵守個人資料保護法的規範 

1. 正確 

2. 不正確 

 個人資料不論採取何種保存形式個人資料不論採取何種保存形式個人資料不論採取何種保存形式個人資料不論採取何種保存形式，，，，包括紙本包括紙本包括紙本包括紙本、、、、數位數位數位數位、、、、電子形式電子形式電子形式電子形式，，，，都需要遵循個資法的都需要遵循個資法的都需要遵循個資法的都需要遵循個資法的 

規範規範規範規範 

1. 正確 

2. 不正確 

 個人資料保法只有機構內的員工受規範個人資料保法只有機構內的員工受規範個人資料保法只有機構內的員工受規範個人資料保法只有機構內的員工受規範，，，，在機構內工作但不是機構內的員工不受個資在機構內工作但不是機構內的員工不受個資在機構內工作但不是機構內的員工不受個資在機構內工作但不是機構內的員工不受個資 

法規範法規範法規範法規範 

1. 正確 

2. 不正確 

 手機號碼因為有可能會更換手機號碼因為有可能會更換手機號碼因為有可能會更換手機號碼因為有可能會更換，，，，所以不算個人資料所以不算個人資料所以不算個人資料所以不算個人資料 

1. 正確 

2. 不正確 



 業務涉及個人資料業務涉及個人資料業務涉及個人資料業務涉及個人資料，，，，我可以任意告訴別人我可以任意告訴別人我可以任意告訴別人我可以任意告訴別人，，，，我知道某某病人住在病理大樓七樓我知道某某病人住在病理大樓七樓我知道某某病人住在病理大樓七樓我知道某某病人住在病理大樓七樓 11 床床床床 

1. 正確 

2. 不正確 

 如果發現有個資外洩的問題如果發現有個資外洩的問題如果發現有個資外洩的問題如果發現有個資外洩的問題，，，，我只需要告訴同事就可以了我只需要告訴同事就可以了我只需要告訴同事就可以了我只需要告訴同事就可以了 

1. 正確 

2. 不正確 

 違反個資法時違反個資法時違反個資法時違反個資法時，，，，只有民事責任的賠償罰款而已只有民事責任的賠償罰款而已只有民事責任的賠償罰款而已只有民事責任的賠償罰款而已，，，，不用擔心會有刑事責任不用擔心會有刑事責任不用擔心會有刑事責任不用擔心會有刑事責任 

1. 正確 

2. 不正確 

 我的電腦設備為研究費用購置不屬於醫院資產我的電腦設備為研究費用購置不屬於醫院資產我的電腦設備為研究費用購置不屬於醫院資產我的電腦設備為研究費用購置不屬於醫院資產，，，，但電腦因未設螢幕保護或登入密碼致但電腦因未設螢幕保護或登入密碼致但電腦因未設螢幕保護或登入密碼致但電腦因未設螢幕保護或登入密碼致 

被偷被偷被偷被偷，，，，所保存的研究個人資料外洩所保存的研究個人資料外洩所保存的研究個人資料外洩所保存的研究個人資料外洩，，，，我仍有責任我仍有責任我仍有責任我仍有責任 

1. 正確 

2. 不正確 

 醫師診治病人時須告知病人其病情醫師診治病人時須告知病人其病情醫師診治病人時須告知病人其病情醫師診治病人時須告知病人其病情、、、、治療方針治療方針治療方針治療方針、、、、處置及用藥為履行醫療法的義務處置及用藥為履行醫療法的義務處置及用藥為履行醫療法的義務處置及用藥為履行醫療法的義務，，，，不不不不 

用遵行個人資料保護法第用遵行個人資料保護法第用遵行個人資料保護法第用遵行個人資料保護法第 8 條蒐集告知事項條蒐集告知事項條蒐集告知事項條蒐集告知事項 

1. 正確 

2. 不正確 

 機構發生個資外洩事件時機構發生個資外洩事件時機構發生個資外洩事件時機構發生個資外洩事件時，，，，只要有只要有只要有只要有 20 位受到影響的當事人提出告訴位受到影響的當事人提出告訴位受到影響的當事人提出告訴位受到影響的當事人提出告訴，，，，就可以進行團就可以進行團就可以進行團就可以進行團 

體訴訟來求償體訴訟來求償體訴訟來求償體訴訟來求償 

1. 正確 

2. 不正確 

危險材料危險材料危險材料危險材料 

 危害物質管理何者正確危害物質管理何者正確危害物質管理何者正確危害物質管理何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 漂白水不可與其他家用清潔劑混合使用，不小心觸碰到眼睛，請以大量清水沖洗 15分鐘，送醫

治療，手上的氯味可用食用醋加水調和沖淡 

2. 危害標示內容應有產品(商品)名稱、危害圖式、警示語 

3. 危害物質存放應上鎖管理，鑰匙由專人保管，不得置掛於現場 

4. 危害物質儲存應有防溢漏盛盤(以 PP材質為原則，得依化學物質特性選用，如:無腐蝕性可使用不

銹鋼盛盤) 

 下列何者為下列何者為下列何者為下列何者為 GHS標準之危害圖式標準之危害圖式標準之危害圖式標準之危害圖式?(複選複選複選複選) 

1. 直立 45度角正方形 

2. 紅底白框黑色圖案 

3. 白底紅框黑色圖案 

4. 直立的正方形 

化療藥品潑灑教育訓練化療藥品潑灑教育訓練化療藥品潑灑教育訓練化療藥品潑灑教育訓練 

 有關化療藥品潑灑處理何者正確有關化療藥品潑灑處理何者正確有關化療藥品潑灑處理何者正確有關化療藥品潑灑處理何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 玻璃碎片:以夾子小心取出，並放置於無法刺破的容器 

2. 液體:使用吸液棉墊吸附 

3. 粉末:使用沾濕的拋棄式毛巾或紗布擦拭 

4. 最後以 2-3%漂白水再次清潔 

 潑灑處理箱內應放置的物品那些正確潑灑處理箱內應放置的物品那些正確潑灑處理箱內應放置的物品那些正確潑灑處理箱內應放置的物品那些正確?(複選複選複選複選) 

1. N95口罩、隔離衣、隔離帽、護目鏡、鞋套 

2. 告示牌 



3. 紅色感染性垃圾袋 

4. 基因性廢棄物貼紙 

緊急應變緊急應變緊急應變緊急應變 

 在室內遇到地在室內遇到地在室內遇到地在室內遇到地震怎麼震怎麼震怎麼震怎麼辦辦辦辦?(複選複選複選複選) 

1. 躲在堅固的牆角或桌下，並保護頭部 

2. 千萬不可躲在玻璃窗邊 

3. 發生地震切勿慌忙外出。避難時，一定要穿鞋及戴上安全帽，並記得攜帶「緊急避難包」 

4. 可以搭乘電梯 

5. 使用中的火源請關閉，以防止火災發生 

 火災火災火災火災發生時的發生時的發生時的發生時的注注注注意事項何者為非意事項何者為非意事項何者為非意事項何者為非?(複選複選複選複選) 

1. 發現火災要大喊失火，通知周邊人員前來滅火、疏散或報案 

2. 火災發生後爭取時間迅速逃生，採取先垂直後水平的逃生路線為原則，逃生全程確實以衣物帕(沾

濕更佳)摀住口鼻 

3. 受困火場時，要優先逃生，不及逃生要先避難。逃生或避難時要打開經過的每扇門 

病人病人病人病人隱私隱私隱私隱私與安全與安全與安全與安全維維維維護護護護 

 有關有關有關有關「「「「個人資料個人資料個人資料個人資料自決自決自決自決權權權權」」」」，，，，下列何者為是下列何者為是下列何者為是下列何者為是?  

1. 任何人對於其相關之個人資料，如不涉及公益或法律規定，原則上均得自我決定是否公 

開或提供他人利用。  

2. 任何人對於其相關之個人資料，無論是否涉及公益或法律規定，皆得自我決定是否公開 

或提供他人利用。  

 3. 以上皆是。  

 4. 以上皆非。  

 下列何者屬於個人資料下列何者屬於個人資料下列何者屬於個人資料下列何者屬於個人資料中中中中的的的的「「「「特特特特種資料種資料種資料種資料」」」」，，，，應應應應依依依依個人資料保護法第個人資料保護法第個人資料保護法第個人資料保護法第 6條規定為之條規定為之條規定為之條規定為之?  

 1. 出生年月日。  

 2. 醫療（病歷）。  

 3. 自然人之姓名。  

 4. 國民身分證統一編號。 

 下列關於下列關於下列關於下列關於「「「「個人資料保護法個人資料保護法個人資料保護法個人資料保護法」」」」的的的的敘述敘述敘述敘述，，，，何者為非何者為非何者為非何者為非？？？？  

 1. 不管是否以電腦處理的個人資料，都受個資法保護。  

 2. 初診資料表是病人撰寫，屬於病人的個人資料，但病歷是醫護人員所撰寫，不屬於個人 

    資料  

 3. 個資法保護的是人格權及隱私權。  

 4. 個人資料之「蒐集」、「處理」或「利用」都需要依個資法的規範行使。 

 公公公公務機關或非務機關或非務機關或非務機關或非公公公公務機關應遵循個人資料保護法之規定務機關應遵循個人資料保護法之規定務機關應遵循個人資料保護法之規定務機關應遵循個人資料保護法之規定，，，，何者為非何者為非何者為非何者為非?  

 1. 個資法罰則僅適用於公務機關。  

 2. 違反個資法，致個人資料被竊取、洩漏、竄改或其他侵害者，應查明後以適當方式通知 

   當事人。  

 3. 公務機關或非公務機關應維護個人資料之正確，並應主動或依當事人之請求更正或補充之。  

4. 公務機關執行法定職務或非公務機關履行法定義務所必要，且有適當安全維護措施之下，     

  得蒐集特種資料。  

 下列何者是下列何者是下列何者是下列何者是公公公公務機關或非務機關或非務機關或非務機關或非公公公公務機關務機關務機關務機關依依依依個人資料保護法第個人資料保護法第個人資料保護法第個人資料保護法第 15 條或第條或第條或第條或第 19 條規定條規定條規定條規定向向向向當事人蒐集個人資料當事人蒐集個人資料當事人蒐集個人資料當事人蒐集個人資料

時時時時，，，，應應應應明明明明確告知當事人之事項確告知當事人之事項確告知當事人之事項確告知當事人之事項？？？？  

 1. 公務機關或非公務機關名稱。  



 2. 蒐集之目的。  

 3. 當事人得自由選擇提供個人資料時，不提供將對其權益之影響。  

 4. 以上皆是。 

 下列何種情形不下列何種情形不下列何種情形不下列何種情形不適適適適用個人資料保護法規定用個人資料保護法規定用個人資料保護法規定用個人資料保護法規定。。。。  

 1. 自然人為單純個人或家庭活動之目的，而蒐集、處理或利用個人資料。  

 2. 於公開場所或公開活動中所蒐集、處理或利用之未與其他個人資料結合之影音資料。  

 3. 以上皆不適用。  

 有關個人資料之蒐集有關個人資料之蒐集有關個人資料之蒐集有關個人資料之蒐集、、、、處理或利用處理或利用處理或利用處理或利用，，，，下列何者為是下列何者為是下列何者為是下列何者為是?  

 1. 應尊重當事人之權益，依誠實及信用方法為之。  

 2. 不得逾越特定目的之必要範圍，並應與蒐集之目的具有正當合理之關聯。  

 3. 應尊重當事人之權益，以最有利及損害性最小的方法蒐集、處理或利用個資。  

 4. 以上皆是。 

 有關個人資料之合法利用有關個人資料之合法利用有關個人資料之合法利用有關個人資料之合法利用，，，，何者為非何者為非何者為非何者為非?  

 1. 利用個人資料之目的與蒐集之目的相同，屬特定目的內利用。  

 2. 利用個人資料之目的與蒐集之目的不同，屬特定目的外利用。  

 3. 蒐集個人資料之後，只要不洩漏個資，即可進行任一目的之利用。  

 4. 原則只能作特定目的內利用，符合個資法第 16條或第 20條規定之要件之一者，才能作       

   特定目的外利用。  

 面臨面臨面臨面臨個資法規定之應有作為個資法規定之應有作為個資法規定之應有作為個資法規定之應有作為，，，，何者為非何者為非何者為非何者為非?  

1. 全面檢視所持有之個人資料檔案，對個人資料依其性質、用途予以分類整理，並作必要處置。  

 2. 對直接蒐集之個人資料應維護其資料安全，而間接蒐集之個人資料則不需維護資料安全。  

 3. 建置完整合法之資料蒐集、處理及利用之標準程序、定期辦理個資法教育訓練與宣導。  

 4. 採行適當安全措施，訂定個人資料檔案安全維護計畫及業務終止後個人資料處理方法，    

   並指定專人辦理負責。 

 違反個資法規定之蒐集違反個資法規定之蒐集違反個資法規定之蒐集違反個資法規定之蒐集、、、、處理處理處理處理、、、、利用及利用及利用及利用及國際傳遞國際傳遞國際傳遞國際傳遞要件要件要件要件，，，，導導導導致致致致足足足足生生生生損損損損害於害於害於害於他他他他人者人者人者人者，，，，應受法應受法應受法應受法律律律律責任何者責任何者責任何者責任何者

為非為非為非為非?  

 1. 違反個資法之罪皆屬告訴乃論。  

 2. 非意圖營利者，處二年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣二十萬元以下罰金。  

 3. 意圖營利者，處五年以下有期徒刑，得併科新臺幣一百萬元以下罰金。  

 4. 公務員假借職務之權力、機會或方法而違反個資法者，加重其刑至二分之一。  

醫療醫療醫療醫療糾紛預糾紛預糾紛預糾紛預防防防防措施措施措施措施 

 醫療業務醫療業務醫療業務醫療業務相相相相關法關法關法關法律律律律規定下列何者規定下列何者規定下列何者規定下列何者有有有有誤誤誤誤? 

1. 不同意或撤回同意施行人體試驗者，仍應施行常規治療，不得減損其正當醫療權益 

2. 受僱人因執行業務，不法侵害他人之權利者，由僱用人與行為人負連帶賠償 責任。但選任受僱

人及監督其職務之執行已盡相當之注意或縱加以相當之注意而不免發生損害者，僱用人仍須負賠

償責任 

3. 病歷或紀錄如有增刪，應於增刪處簽名或蓋章及註明年、月、日；刪改部分，應以畫線去除，不

得塗燬 

4. 依法律之規定有使用文字之必要者，得不由本人自寫，但必須親自簽名。如有用印章代簽名者，

其蓋章與簽名生同等之效力。如以指印十字或其他符號代簽名者，在文件上，經二人簽名證明，

亦與簽名生同等之效力 

 醫療業務醫療業務醫療業務醫療業務相相相相關法關法關法關法律律律律規定規定規定規定下列何者有誤下列何者有誤下列何者有誤下列何者有誤? 

1. 病歷保存：一般：7年；未成年人：至成年後 7年；人體試驗：永久保存 



2. 醫療機構實施中央主管機關規定之侵入性檢查或治療，應向病人或其法定 代理人、配偶、親屬

或關係人說明，並經其同意，簽具同意書後，始得為之。但情況緊急者，不在此限 

3. 醫療機構及其醫事人員因執行業務致生損害於病人，以故意或過失為限，負損害賠償責任 

4. 非醫師之行政、醫技及護理人員依法可以代替醫師實施手術或麻醉之告知 

醫院醫院醫院醫院消消消消防安全管理須知防安全管理須知防安全管理須知防安全管理須知 

 有關有關有關有關滅火滅火滅火滅火原理與方法下列何者正確原理與方法下列何者正確原理與方法下列何者正確原理與方法下列何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 助燃物(氧)- 窒息法-除去助燃物，排除、隔絕或者稀釋空氣中的氧-常以 CO2滅火 

2. 熱能-冷卻法-減少熱能，使可燃物的溫度降低到燃點以下-常以水滅火 

3. 連鎖反應-抑制法-破壞連鎖反應，加入能與游離基結合的物質，破壞或阻礙連鎖反應-常以乾粉

(ABC)滅火器 

4. 以上皆是 

 有關有關有關有關滅火器滅火器滅火器滅火器使用何者錯誤使用何者錯誤使用何者錯誤使用何者錯誤? 

1. 使用口訣:拉-拉開插梢；拉-拉取皮管；壓-壓下壓板 

2. 使用要領:打火焰，不打火頭 

3. 使用要領:站上風處；保持適當滅火距離(約 2-4公尺) 

4. 使用時機：火勢初起時 

勞工安全勞工安全勞工安全勞工安全衛衛衛衛生法概要生法概要生法概要生法概要 

 下列何者錯誤下列何者錯誤下列何者錯誤下列何者錯誤? 

1. 勞工未接受健康檢查、教育訓練及未遵守工作守則規定，處 3000元以下罰款 

2. 政府法令規定未滿 40歲者每 5 年檢查一次健康檢查 

3. 勞工有接受安全衛生教育訓練之義務 

4. 消防法規定高樓層之消防防護計劃係以「樓層」作為防火區劃，本院亦依此設定「責任區劃」 

5. 以上皆正確 

 有關有關有關有關職災職災職災職災管理何者管理何者管理何者管理何者錯誤錯誤錯誤錯誤? 

1. 發生職傷案件於緊急處理後，應於時效內提報「職業傷害報告表」 

2. 發現外來人員對醫院人員具傷害性時，應即請求「警衛課」支援 

3. 上下班時間非無照駕車、酒醉駕車、闖紅燈、逆向行駛單行道…等嚴重違反交通規則，在必經往

返途中發生事故者，不認定為公傷 

4. 公傷有死亡災害或罹災三人以上者，24小時內須通報至主管機關 

 本院本院本院本院健康健康健康健康檢檢檢檢查查查查項項項項目目目目及及及及週期較優週期較優週期較優週期較優於法於法於法於法令令令令規定規定規定規定，，，，請請請請問問問問 30歲歲歲歲以以以以上上上上未未未未滿滿滿滿 45歲歲歲歲者者者者，，，，檢檢檢檢查週期查週期查週期查週期為為為為? 

1. 每 5年  

2. 每 3年  

3. 每 2年  

4. 每 1年 

病人病人病人病人辨識辨識辨識辨識 

 有關病人有關病人有關病人有關病人辨識辨識辨識辨識何者正確何者正確何者正確何者正確? (複選複選複選複選) 

1. 一般病人住院時，核對住院通知單與病人證件上之姓名、出生年月日、身份證字號、性別，資料

無誤後，列印 Barcode條碼標籤貼於手圈上，手圈資料內容包含：姓名、床號、病歷號、性別、

出生年月日，床頭卡資料內容包含：姓名、床號、病歷號、性別、出生年月日、主治醫師姓名(健

診無)、住院日期、轉入日期、手術日期(健診無)、科別、過敏史 

2. 優先以病人姓名及出生年月日二項為核對資料，若上述二項資料進行病人身份辨識仍有疑慮時，

得使用病歷號碼、住址、照片等資料進行確認身份證明文件 

3. 新生兒辨識：使用 RFID辨識系統，以 RFID讀寫器讀取新生兒腳圈晶片，再讀取床位卡晶片，



當電腦螢幕顯示“正確”後即完成身分確認 

4. 意識不清或無法溝通病人：有家屬、照顧陪伴者，稱呼並詢問陪伴者，病人的全名，及詢問家屬

病人個人資料至少一項，如出生年月日或提供可供驗證的個人資料，以辨識病人身份 

5. 意識不清或無法溝通病人，如無照顧者，則核對病人、手圈與辨識病人憑證上資料三者間個人資

料相符合，以辨識病人(受檢者)身份 

預預預預防病人防病人防病人防病人跌倒跌倒跌倒跌倒 

 有關病人有關病人有關病人有關病人跌倒評估跌倒評估跌倒評估跌倒評估作業何者正確作業何者正確作業何者正確作業何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 門診就診病人：就診時由醫師評估為年齡大於 65 歲、行動需使用輔具、目前服用抗焦慮或鎮靜

安眠藥或抗精神憂鬱藥物等其中任何一項(含)以上有跌倒風險者，需由跟診人員提供預防跌倒衛

教指導；接受化學藥物治療病人：病人報到後由護理人員完成初始跌倒高危險因子評估及提供預

防跌倒衛教指導。 

2. 住診、急診病人：於入住或他科轉入 8小時內，由護理人員完成初始跌倒高危險因子評估及提供

預防跌倒衛教指導 

3. 檢查室執行侵入性檢查病人：由醫療人員進行跌倒高危險因子評估及提供預防跌倒衛教指導 

 有關有關有關有關「「「「跌倒高跌倒高跌倒高跌倒高危險因子危險因子危險因子危險因子」」」」再評估再評估再評估再評估時機時機時機時機何者正確何者正確何者正確何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 病情變化時。 

2. 增加或改變抗焦慮、鎮靜安眠、抗精神憂鬱藥等服用時 

3. 接受手術後 

4. 住院期間每週再評估，並依據評估結果重新進行病人標示 

感染感染感染感染管管管管制制制制教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練-從從從從業人員業人員業人員業人員感染感染感染感染管管管管制制制制作業須知作業須知作業須知作業須知 

 急診所有就診病人急診所有就診病人急診所有就診病人急診所有就診病人皆皆皆皆須須須須詢詢詢詢問問問問 TOCC，，，，下列何者為是下列何者為是下列何者為是下列何者為是？？？？ 

a.旅遊史(Travel history) b.職業別(Occupation) c.接觸史(Contact history) d.群聚(Cluster)  

e.個案(Case) 

1. a+b+c 

2. a+b+c+d 

3. a+b+c+e 

 伊波拉伊波拉伊波拉伊波拉病病病病毒感染毒感染毒感染毒感染，，，，下列下列下列下列敘述敘述敘述敘述何者為非何者為非何者為非何者為非？？？？ 

1. 其初期症狀為突然出現高燒、嚴重倦怠、肌肉痛、頭痛與咽喉痛等，接著出現嘔吐、腹瀉、皮膚

斑點狀丘疹與出血現象 

2. 抽血時應使用安全性頭皮針+真空採血器 

3. 未確認前，不可執行相關檢查及檢驗（包含生化、血液） 

4. 未確認前，可依醫療需求執行相關檢查及檢驗（包含生化、血液） 

 有關有關有關有關中東呼吸症候群冠狀中東呼吸症候群冠狀中東呼吸症候群冠狀中東呼吸症候群冠狀病病病病毒感染症毒感染症毒感染症毒感染症，，，，下列下列下列下列敘述敘述敘述敘述何者錯誤何者錯誤何者錯誤何者錯誤？？？？ 

1. 冠狀病毒主要透過大的呼吸道飛沫顆粒，以及直接或間接接觸 到感染者分泌物等方式傳播 

2. 病毒在糞便或尿液中偵測不到 

3. 應於 24 小時內進行傳染病通報 

4. 屬第五類法定傳染病 

 若若若若工作人員體工作人員體工作人員體工作人員體溫溫溫溫 38.5℃℃℃℃、、、、咳嗽咳嗽咳嗽咳嗽、、、、喉嚨痛喉嚨痛喉嚨痛喉嚨痛等類等類等類等類流感症狀流感症狀流感症狀流感症狀，，，，該該該該如何處理如何處理如何處理如何處理？？？？ 

1. 請立即戴口罩就醫，並告知單位主管 

2. 於 HIS系統輸入體溫及有無類流感症狀 

3. 以上皆是 

4. 繼續上班 

 手手手手術術術術室以外的病人室以外的病人室以外的病人室以外的病人執執執執行非行非行非行非預期預期預期預期性性性性插插插插管之醫師及管之醫師及管之醫師及管之醫師及協助抽痰協助抽痰協助抽痰協助抽痰工作人員之防護用工作人員之防護用工作人員之防護用工作人員之防護用具具具具，，，，下列下列下列下列敘述敘述敘述敘述何者何者何者何者完完完完全正全正全正全正



確確確確? 

1. N95口罩+防水防護衣 

2. 外科口罩+手術用外科手套 

3. 外科口罩+手術用外科手套+防水防護衣+ 護目鏡或防護面罩+髮帽 

4. N95口罩+手術用外科手套+防水防護衣+ 護目鏡或防護面罩+髮帽 

 有關有關有關有關乾洗乾洗乾洗乾洗手手手手敘述敘述敘述敘述，，，，下列何者正確下列何者正確下列何者正確下列何者正確？？？？ 

1. 本院使用 75%酒精為乾洗手液 

2. 取 2~3ml酒精乾洗手液潤濕雙手共搓揉約 20秒 

3. 依據洗手步驟七字訣六步驟內外夾弓大立完 

4. 以上皆正確 

 有關有關有關有關結核結核結核結核病防治病防治病防治病防治，，，，下列何者為非下列何者為非下列何者為非下列何者為非？？？？ 

1. 每次配戴 N95口罩時，應確實完成密合度檢點 

2. 未配戴 N95口罩，與肺結核指標病人接觸一天內 8小時(含)以上，或可傳染期期間累積 40小時

者，需列為接觸者追蹤 

3. 凡通報 15-49歲結核病病人建議檢測 HIV 

4. 持續咳嗽四週仍未痊癒，方再就診驗痰，胸部 X 光檢查 

 疥瘡疥瘡疥瘡疥瘡的的的的敘述敘述敘述敘述，，，，下列何者錯誤下列何者錯誤下列何者錯誤下列何者錯誤？？？？ 

1. 疥瘡病原體屬於寄生蟲，病原體會在皮下寄生並產卵 

2. 可經由接觸及飛沫傳播而感染 

3. 醫護人員需每日評估病人皮膚健康狀態 

4. 好發人體皺摺處及柔軟處（手腳指縫間、腋下等） 

 中中中中心心心心導導導導管管管管照照照照護何者為非護何者為非護何者為非護何者為非？？？？ 

1. 每班觀察注射部位是否有紅、腫、熱、痛情形並完成紀錄，若出現感染症狀，應立即請醫師評估

後拔除 

2. ㄧ般性輸液管路及中心靜脈監測器每三日更換 

3. 成年病人優先使用股靜脈置放中心靜脈導管 

4. 儘快移除任何非必要之血管內導管裝置 

 協助協助協助協助病人病人病人病人打打打打針針針針後後後後，，，，針針針針頭回套頭回套頭回套頭回套時時時時斜插斜插斜插斜插出針出針出針出針蓋蓋蓋蓋而而而而導導導導致針致針致針致針扎扎扎扎時時時時，，，，下列下列下列下列預預預預防防防防措施措施措施措施何者正確何者正確何者正確何者正確? 

1. 針扎時在水龍頭下擠壓沖洗傷口約 5分鐘，局部以優碘消毒傷口 

2. 至肝病中心及感染科門診就診(如病人疑似 HIV 者至感染科門診,夜間至急診給予預防性藥物) 

3. 割扎傷後一個月、三個月、六個月須回診追蹤 GOT/GPT 及必要之Markers 

4. 以上皆正確 

SAE線上輸線上輸線上輸線上輸入入入入流流流流程程程程 

 下列何者正確下列何者正確下列何者正確下列何者正確? (複選複選複選複選) 

1. 於本院發生之所有 SAE均需以 HIS通報 

2. 不良事件(AE): 受試者參加試驗後所發生之任何不良情況，此項不良情況與試驗藥品間不以具有

因果關係為必要 

3. 藥品不良反應(ADR): 基於證據，或是可能的因果關係，而判定在任何劑量下，對藥品所產生之

有害的、非蓄意的個別反應 

 有關使用有關使用有關使用有關使用 HIS通報通報通報通報 SAE何者正確何者正確何者正確何者正確? (複選複選複選複選) 

1. 輸入 HIS帳號密碼後→點選 HIS「研究計畫」之作業類別進入通報畫面 

2. HIS登入後於「人體試驗」→「嚴重不良事件」→「本院嚴重不良事件」後輸入相關資訊 

3. 需先輸入 IRB案號後，系統將自動帶出基本資料 



4. 於通報基本資料畫面須勾選 SAE發生之院區、病歷號、聯絡人(研究助理)等資訊 

藥品藥品藥品藥品臨臨臨臨床床床床試驗執試驗執試驗執試驗執行行行行前前前前於病於病於病於病房房房房教育教育教育教育宣導簡報說明宣導簡報說明宣導簡報說明宣導簡報說明 

 有關藥品有關藥品有關藥品有關藥品臨臨臨臨床床床床試驗執試驗執試驗執試驗執行行行行前前前前於病於病於病於病房房房房教育教育教育教育宣導宣導宣導宣導作業作業作業作業流流流流程之程之程之程之順順順順序為序為序為序為? 

a. 製作簡報說明檔案夾 b. 向病房單位說明 c. 提供書面說明 d. 存放資料備查 

1. d→c→b→a 

2. b→c→d→a 

3. a→b→c→d 

4. c→d→a→b 

 有關藥品有關藥品有關藥品有關藥品臨臨臨臨床床床床試驗執試驗執試驗執試驗執行行行行前前前前於病於病於病於病房房房房教育教育教育教育宣導宣導宣導宣導作業何者正確作業何者正確作業何者正確作業何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 製作簡報說明檔案夾:需包含藥品臨床試驗資料閱覽記錄、簡報說明暨會議記錄、臨床試驗用藥

資訊(已上市藥品請檢附)、受試者同意書、人體試驗倫理委員會臨床試驗同意證明書影印本、臨

床試驗治療計畫簡介(HIS新案申請表)、附件(ex.試驗用藥住院醫囑單) 

2. 向病房單位說明:臨床試驗團隊(主持人或其指派之人)與病房護理長預約說明時間，於病房單位向

病房護理師、住院醫師及專科護理師進行說明 

3. 提供書面說明:簡報資料夾置放於病房單位，供未參加說明會且須照護臨床試驗受試者之醫療團

隊閱讀簽名 

4. 存放資料備查: 臨床試驗案期間，臨床試驗案簡報資料夾於存放於病房單位 

利利利利益衝突益衝突益衝突益衝突管理管理管理管理 

 有關利有關利有關利有關利益衝突益衝突益衝突益衝突管理何者正確管理何者正確管理何者正確管理何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 在試驗中直接負責篩選受試者、進行知情同意及/或臨床處置的研究人員不應持有試驗委託者的

股票或股份 

2. 「人體研究法」第 6條明文規定︰關於研究計畫之審查，研究計畫中應載明「研究人員利益衝突

事項之揭露」 

3. 不是所有的「利益衝突」都必須「迴避」，有的「利益衝突」只需要加以「管理」，目的是為了保

護科學的客觀 

4. 「利益衝突」僅是法律問題，無關倫理問題。 

 以下名以下名以下名以下名詞解釋詞解釋詞解釋詞解釋何者正確何者正確何者正確何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 人體研究：指從事取得、調查、分析、運用人體檢體或個人之生物行為、生理、心理、遺傳、醫

學等有關資訊之研究 

2. 人體試驗:係指醫療機構依醫學理論於人體施行新醫療技術、新藥品、新醫療器材及學名藥生體

可用率、生體相等性之試驗研究 

用藥安全及藥物不用藥安全及藥物不用藥安全及藥物不用藥安全及藥物不良良良良反應反應反應反應通報通報通報通報 

 有關藥品有關藥品有關藥品有關藥品領領領領用與用與用與用與給給給給藥何者正確藥何者正確藥何者正確藥何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 依據本院「臨床試驗藥品管理作業細則」，研究助理至臨床試驗藥局領用藥品時需與藥師共同執

行「四讀五對」 

2. 臨床試驗藥品僅可由該案授權之研究助理領藥 

3. 研究助理於領藥後，必須於處方上簽名並加註領取日期、時間 

4. 臨床試驗藥品使用方法、劑量調整、停藥標準、合併用藥/飲食、禁忌用藥/飲食應遵守計劃書之

要求，可依個人以往臨床經驗擅自修改 

5. 臨床試驗藥品僅可使用於參加試驗案之受試者，不得轉於其它用途 

 有關藥品有關藥品有關藥品有關藥品優良臨優良臨優良臨優良臨床床床床試驗試驗試驗試驗準準準準則則則則何者正確何者正確何者正確何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 受試者發生任何嚴重不良事件，試驗主持人應立即通知試驗委託者，並儘快提供詳細書面報告 

2. 發生未預期之嚴重藥品不良反應，試驗主持人無須通知人體試驗委員會 



3. 試驗委託者獲知未預期之死亡或危及生命之嚴重藥品不良反應，應於獲知日起十四日內通報主管

機關或其委託機構，並在獲知日起三十日內提供詳細書面資料 

4. 試驗委託者獲知未預期之死亡或危及生命以外之嚴重藥品不良反應，應於獲知日起十五日內通報

主管機關或其委託機構，並提供詳細書面資料 

檢體檢體檢體檢體收收收收集集集集作業作業作業作業-血液血液血液血液 

 下列何者為正確採下列何者為正確採下列何者為正確採下列何者為正確採血步驟血步驟血步驟血步驟?(複選複選複選複選) 

1. 採血前確實執行洗手技術 

2. 向住民及家屬活主要照顧者說明採血的目的、部位及注意事項，並取得同意 

3. 戴上外科口罩及清潔手套(或醫用檢查手套)後開始執行抽血。於採血部位上方 5-10 公分處綁上

止血帶，時間不要超過一分鐘，以避免檢體產生溶血 

4. 一般消毒使用 75%Alcohol之棉枝消毒採血部位，由內往外環狀消毒至周圍皮膚 5-7 公分，須等

消毒劑完全乾燥，再進行採血。動脈採血消毒先清潔皮膚再以 10%酒精性優碘或 10%優碘消毒

採血部位，至少停留 2 分鐘 

5. 若有多項檢體試管須同時採血時，檢體試管採集順序為，不含抗凝固劑採檢試管→含促凝劑採

檢試管（須溫和上下混合 5-8 次）→含抗凝固劑採檢試管（須溫和上下混合 5-8 次）。依檢驗單

上所標示之「試管序號」將血液注入試管，試管排序：紅頭→藍頭→金黃頭→綠迷彩→綠頭→

紫頭→灰頭→黑頭。 

檢體檢體檢體檢體收收收收集作業集作業集作業集作業-尿液尿液尿液尿液 

 有關有關有關有關尿液收尿液收尿液收尿液收集之集之集之集之注注注注意事項何者正確意事項何者正確意事項何者正確意事項何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 無論男女病人在留取尿液前，請其先清潔會陰部 

2. 月經期間之病人，尿液的留取，視需要依醫囑用導尿法收集 

3. 24小時尿液收集法，須向病人及家屬或主要照顧者衛教於當日清晨 7：00時解尿，以排空膀胱，

此次尿液不保留；自 7AM 起至隔日 7AM，每一次尿液都應收集在蓄尿瓶中，不 

可有遺漏，若發生遺漏收集，則需通知護理師終止收集尿液，隔日再重留取檢體 

4. 收集 24小時尿液皆需於檢驗單上註明 24小時尿液總量 

檢體檢體檢體檢體收收收收集作業集作業集作業集作業-糞便糞便糞便糞便 

 有關有關有關有關糞便收糞便收糞便收糞便收集作業何者正確集作業何者正確集作業何者正確集作業何者正確?(複選複選複選複選) 

1. 使用尿布之意識不清住民，則留取尿布中糞便培養 

2. 檢體須立刻送檢，應將檢體置於 2~8° C冰箱保存，但以不超過 6小時為限 

3. 禁用衛生紙包覆檢體，以避免衛生紙成分影響檢驗結果 

4. 使用便盆或坐式馬桶採檢時，教導住民儘量解在馬桶前端之斜面上，勿解於水中，蹲式馬桶則取

未沾水之糞便 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


