
臨床輸血作業是十分複雜的程序，有許多不同專業醫
療人員及團隊的參與，本院一向堅持要做就做最好的理
念，長期來，在輸血作業程序上持續的進行檢討與改善，
並藉由跨領域的團隊合作，導入條碼技術、執行電子病
人辨識或導入電子化程序輔助醫療作業，共同將專業與
智慧成功轉譯為一套完整的E化輸血安全作業系統，確
實能降低嚴重的輸血傷害，有效的提升輸血安全。
在輸血反應監控上，美國與歐盟各國早已制定政策，

強制設置輸血反應通報機制，以嚴密監控輸血作業安全
；本院已實施多年輸血反應回報制度，並將文獻上關於
輸血不良反應知識轉譯成資訊系統與世界先進國家同步
，回報率已高達99%。但目前國內並無明確法令規範醫
機構須建置輸血反應回報機制，各醫院對於輸血反應回
報制度的投入與建立不一，對輸血安全的掌握是一大挑
戰，本報告可以做為國內推廣輸血反應監控參考之用。
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輸血流程繁瑣，任何一個環節出錯都有可能造成致命性
輸血反應。以預防輸血錯誤及避免輸血不良反應為目標，
檢視整體輸血程序，歸納出四大關鍵性風險點：1.抽血
辨識易錯誤，2.人工檢驗易錯誤，3.缺乏特殊用血需求
之溝通平台，4.缺乏輸血反應回報平台；透過跨領域的
醫療資訊整合，建構一個實用的安全輸血環境。

整合醫囑、護理、血庫「三大作業」，將備血醫囑、血
庫作業醫囑、電子病歷、護理作業、血庫管理、檢驗資
訊「六大系統」，以串聯輸血安全相關資訊為主軸，擬
定四大策略：1.條碼化電子辨識，2.智慧型血庫檢驗，3.

電腦化輸血醫療輔助，4.輸血反應電子管控。


