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       輔仁大學社工系吳同學 

在經過實習後暸解到真正的實務工作最重要的不只是課本上的知識，課本 

   上提供的都是相較基礎且大方向的基底，而真正到實務上需要具備的是更充足的

準備和經驗上的累積，在面對不同個案及突發事件時才能從容的面對事情。而在

實習過程中就是讓我真正面對個案、學習如何會談及處遇、累積經驗的重要過程。

因此在實習過程中一直都是感到充實的，實習帶給我的成長也是滿滿的收穫。 

 

       慈濟大學社工系陳同學 

實務學習是準備社會化的過程，在踏入職場的前一刻，有幸能夠在林口長庚

紀念醫院實習，在醫院實習的這段經歷，將成為我未來從事社會工作中重要的養

分和動力。進入實務場遇實習，學習將在校所學運用與實務工作中，然而我也發

現，不管是理論知識或是實務技巧，自己還有許多可以進步的空間，這些經驗促

使我認真反思和評估自己的不足，並積極尋求改進的機會。經過這次的實習，我

非常享受在醫院工作的過程，很喜歡醫務領域，未來也將至不同領域學習，因為

我清楚知道唯有不斷學習和成長，才能成為一名更專業、更有能力的社會工作者。 

 

       東海大學社工系侯同學 

 個案紀錄書寫不是自己想到寫什麼就寫上去，處遇要符合我們給出的評估，

在寫追蹤紀錄時也是要寫清楚我們社工做了哪些事情和什麼人了解了情況。實習

結束前的我雖然還是覺得寫紀錄這件事情很難，但是有越來越得心應手的感覺，

而且看到一開始的紀錄被改的樣子和後來的就很有成就感，雖然還是有要修改的

地方但是還是很開心，也要很謝謝我督導在改我記錄時也會跟我說用紅筆改也不

是說我有不好的地方，而是有可以再更進步，很謝謝督導的鼓勵讓我沒有感到非

常挫折可以繼續有動力的改我的紀錄。 

 

       東海大學社工系吳同學 

實習過程陪伴了兩個家庭經歷死亡到案家復原，也從中感受到生命的脆弱

和死亡的不可逆轉，看到案家對於突如其來的重病手足無措，到後面開始慢慢接

受現況回歸生活，過程中社工的存在可能多少為他們帶來了一些慰藉，幫助他們

在困難、消極的時候多了一個支持系統可以運用，然後透過彼此合作，讓他們跨

過困境、重新找回解決問題的能力。這就是我想做的事情，雖然現在還有很多未

知的部分，也有很多做得不夠好的地方，還需要靠更多經驗累積才能持續進步，

但兩個月的學習對我來說已經足夠充實，也讓我開始對未來產生期待和想像。 

 

 

 



中山醫大醫社系簡同學 

在長庚的實習可以學習到很多內容，從第一周的課程到個案見習等等都非

常充實。與督導去病房的路上會告訴我們很多小知識，每週的團體時間我也非

常喜歡，在這個時間我可以和其他實習生分享這週遇到的個案，也能詢問大家

的處理個案的想法，實習同學們人都很好，願意分享自己的想法，甚至會模擬

會談讓彼此相互練習，而在不斷接案的過程中，協助團體活動的辦理變成一件

舒緩壓力的工作。 

 

桃園長庚紀念醫院 

 

實踐大學社工系李同學 

還記得某次會談中在不確定案主是否符合資格的情況下就回覆對方可使用

此補助，當下督導立即告知對方正確的資訊，在回辦公室的路上督導跟我說「社

工不是許願樹，不是案主提出來的所有要求你都能幫他達成」，自己後來也想了

很久，事實上的確是這樣沒錯，雖然社工是案主資源統整與連結的中心、是醫病

溝通的管道，案主需處理的問題與需求時社工確實需介入進行評估與處理，但當

對方提出超過能力範圍內的要求時應予以說明，而不是順著對方給予達不到的承

諾、讓他們覺得「只要提出我的任何需求，社工一定會幫我達成」，沒有考慮到

社工無法協助達成時該怎麼辦。所以我覺得在社工的實務工作上很重要的一點是

該如何在與案主溝通的過程中判斷出到底「什麼才是案主需要的？」、「哪些事案

主符合的？」、「社工能協助到什麼程度？」，這也是我未來需多加思考與學習的

地方。 

 


