預防醫師的「職業倦怠症」-全院性演講「醫病關係」內容摘要
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醫療環境毫無預警地變遷, 醫病關係如水之就下地惡化, 又長期面對病患生老病死之無常無奈, 當代醫師的自信與尊嚴正逐步瓦解, 一種面對巨大壓力下嚴重的失控感在漸次蔓延。醫業, 這滿腹辛酸的征途似是雪上加霜了。他們長年逆來順受, 低調而孤寂, 由疏離倦怠進而身心俱疲, 終至槁木死灰(professional burnout)。醫師病重如此尚不自知, 病人何辜? 玆舉以下數則防微杜漸之心理建設, 期使醫界同仁, 因一念之轉而海闊天空, 醫病關係亦得以復甦也。
1. Make peace with reality (認清現實): 黃梁夢醒, 才驚覺醫師的good old days are gone (好景不常)。有時難免感歎「何昔日之芳草, 今日為此蕭艾矣?」然天行有常, 不為堯存, 不為桀亡; 既不能改變時代, 只得隨時代改變。過度縈懷昔日「位尊多金」之良辰美景而怨天尤人者, 自毀之始也。 Better by far you should forget and smile; than that you should remember and be sad.(與其因記憶而悲傷, 不如微笑淡忘)。旨哉斯言。
2: You are not your job(工作不是全部): 醫師中不乏有「完美主義」及「英雄情結」者, 橫逆之來,視之為必然之考驗, 生命除了狂熱的工作外一無長物, 尤以「領袖人物」常動見觀瞻, 更易有「鞠躬盡粹」的衝動。長此以往披星戴月, 能不形馳魄散者, 得乎？誠然人生如戲, 我們有時不得不穿上戲袍扮演別人期待我們做的角色, 但別忘了您隨時可以脫掉戲袍, 做也是血肉之軀的自己。
3. Set non-career goal（另起爐灶): 任憑您努力攀爬, 事業的目標總是不斷後退, 使您活像籠中踏著treadmill的小白鼠, 終亦何所底乎？ 何不另闢戰場, 對事業之外的personal pursuit 也照表操課, 或寄情琴棋書畫, 或縱身名山大川。有計劃的放浪形骸, 及時行樂, 與工作同樣重要。
4. More is not usually better (數大未必美): 能計算成本者多, 能衡量價值者寡。 但當Money is the name of the game(一切向錢看) ,一成不變地追逐業績與數字時, 人生將迅速乏味。蓋「及其所之既倦, 情隨事遷, 感慨係之矣。」工作中最能滿足成就感之成份往往如靈光乍現, 限量發行卻永遠推陳出新, 生趣盎然。
5. What are friends for (朋友無價):  醫師強者的形象背後是脆弱的心靈, 有時「聲苦無人懂, 淚向心頭落」, 亟需強大的社會支持系統卻往往投訴無門。醫師同儕處境相仿, 彼此心態可模擬得之, 誠應「相濡以沫」, 不該「相忘於江湖」。三五醫界好友何妨定期西窗剪燭, 各言爾志, 一吐胸中塊壘, 「鍾期既遇, 奏流水以何慚？」--面對敞開諒解的心胸, 誰還緊抿嘴唇？
6. Savor your patients (與病人共舞): 醫師之通病是錯失人生盛宴, 才又去買饅頭充飢。覺得自己終日奔忙卻微不足道嗎？想想被你治癒的病人吧--您可曾駐足品味一路陪他走來的艱辛與甜美？不要再行路匆匆, 稍作停歇去分享病人的喜怒哀樂, 盡情陶醉在病人的感激裏--病人「遇到貴人」時的moment of truth(真情流露) , 不也是當醫師最大的回饋?
